(AUTM)

Ass0 Usagers Transport de Mgue

Fort de France, le 4°" Février 2019

RESULATS DE L’ENQUETE DE QUALITE REALISEE PAR AUTM SUR LE RESEAU DE LA CACEM

Chers usagers,

Nous vous faisons part des résultats de I'enquéte de satisfaction (anonyme) en ligne que
AUTM a réalisé au mois de novembre 2018 sur le réseau de la Cacem. Nous vous remercions
d'y avoir répondu.
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633 personnes ont bien voulu répondre.
L'enquéte de satisfaction sera reconduite tous les ans.

Les objectifs des résultats sont dans I'intérét général afin de rendre plus efficace le service
public. 1l est nécessaire de mener une enquéte de satisfaction pour parvenir a des solutions.

La direction de la CFTU aurait d( faire cette enquéte comme cela est stipulé dans le contrat
signé avec la Cacem et poursuivit par Martinique Transport pour s'assurer que les exigences
des usagers soient respectées. C'est un outil indispensable pour une entreprise qui s'engage
dans une démarche de certification.

AUTM fey !

Malheureusement les résultats sont trés médiocres, d'ou I'urgence d'un transport de qualiteé.

En prenant l'initiative de vous communiquer les resultats, vos préoccupations sont au coeur
de notre engagement.



A partir de cette enquéte seront dégagées des actions d'amélioration qui permettront la mise
en place d'un plan d'action par la prochaine société de transport.

Ceci constitue une premiére étape, nous pensons étendre cette enquéte sur I'ensemble du
territoire.

Chers usagers, AUTM la épi zot !

ENQUETE DE SATISFACTION

QUESTIONS REPONSES m

ENQUETE DE SATISFACTION
DU RESEAU CACEM
REALISEE PAR AUTM

Mise en ligne - Eugéne J.Michel Mangata




Etes vous un(e) usager
des transports urbains
foyalais

599 réponses

Permanent —402 (67,1%)
Occasionne! 191(319%)

Rarement |1 (0.2 %)

wal jamais pris[—1 (02'%)
de transport {—1 (0.2 %)
urbain ma.. 1002 %)

Jomais |1 (0,2 %)
Usageis 1(02'%)
permanent |1 (0,2 %)
odepuss lexist. 1(02 %)
1(0.2%)
Sur be lamentin—1 (0.2 %)
Rorement |1 (0.2 %)

Etes vous satisfait de la
sécurité dans les
transports urbains
Foyalais ?

604 réponses

@ INSATESFAIT
@ SATISFAIT
® TRES
SATISFAIT
® TREs
INSATISFAIT

0 500 1000
La propreté dans les L'accueil dans les
transports vous parait- transports vous parait-il ?
elle ? 608 réponses
607 réponses
@ Oécevant
@ Mediocre @ Acceptable
® Corecte ® correct
@ saustusante ® autop
@ autop
Le respect des horaires Les tarifs et les différents
. i -ils ?
est-il ? titres sont-ils
609 réponses
608 réponses
Abordables —1N4(187 %)
® inexistant
@ Médiocre Inabordabies 175 (287 %)
® Acceptable
@® Correct
Coerects 103169 %)

@ ldéal

Adaptés 35(57%)

Inadaptés 250 (410 %)

1] 200 400



Linformation dans les
transports est-elle ?

606 réponses

@ Inexistante
® Médiocre
® inadaptee
@ Adaptée
@ oxcélonte

Les infrastructures
d'accueil (Abris Bus,
terminaux de paiement)
vous paraissent-ils ?

610 réponses

@ inadaptes

@ lnexistants
® Obsolotes
® Adsptés

® Corects

@ Satisfaisants

® Tres
satsfassants

Estimez vous que la

Estimez vous étre pris en
considération par les
services de transports
Urbains ?

605 réponses

® Pas du tout
@ Moyennernent
® correcteenent
® |déalement

Accepteriez vous de
participer a un projet de
réforme totale de notre

systéme de transports
urbains ?
605 réponnes
® ow
® NON
® Pounuot pas
® Absolument

couverture géographique
des transports Foyalais

est?

607 réponses

® Mediocre
@ Passable
@ Correcte
©® Satisfaisante



Les transports en week- Enfin ce questionnaire
end vous paraissent-ils ? vous parait-il opportun ?

02 ténoNaes
° POnse 609 réponses

: :\llll}(\)ﬁ ® ol
aay
@ noN
® rodaptes ® Nese
® Adaples pronance pas

@ Sstifmsarms

Vous pouvez également suivre les résultats en ligne en cliquant sur le lien suivant :

https://docs.google.com/forms/d/128 oHp4r640Y6RpnGinQ1wCD-
SltbtnQN5LnLuJNOxQ/edit?ts=5bf2c896#responses

Mési anpil !


https://docs.google.com/forms/d/128_oHp4r640Y6RpnGinQ1wCD-SItbtnQN5LnLuJNOxQ/edit?ts=5bf2c896#responses
https://docs.google.com/forms/d/128_oHp4r640Y6RpnGinQ1wCD-SItbtnQN5LnLuJNOxQ/edit?ts=5bf2c896#responses

